
«Крыммедстрах»: 11 лет в системе ОМС

Более 1,3 миллиона человек, застрахованных в компании «Крыммедстрах»,
получают  бесплатную  медицинскую  помощь  по  полису  обязательного
медицинского страхования (ОМС).

Страховая медицинская компания «Крыммедстрах» основана 30 мая 2014
года и уже 11 лет осуществляет обязательное медицинское страхование в
Республике Крым и г. Севастополе. Для крымчан и севастопольцев открыты
12 офисов в городах и районах полуострова, где можно оформить полис
ОМС,  обновить  личные  данные  или  контактную  информацию  (адрес,
телефон, e-mail). ). 

Если  застрахованному  гражданину  необходима  консультация  и  помощь
страхового представителя, он может обратиться на бесплатную «горячую
линию», которая работает круглосуточно, или написать обращение на сайте
компании. А в поликлиниках Крыма и Севастополя установлены телефоны
прямой связи, которыми можно воспользоваться сразу же, когда возникли
сложности  при  получении  медицинской  помощи.  Основные  поводы  для
обращений  –  это  помощь  в  записи  на  консультацию  к  врачу  или  на
диагностические  исследования  при  нарушении  сроков,  установленных
Программой  государственных  гарантий  бесплатного  оказания  гражданам
медицинской помощи, или помощь в осуществлении назначенной плановой
либо  экстренной  госпитализации,  а  также  организация  консультации  в
другой медицинской организации.

Те,  кому  необходима  очная  консультация,  могут  получить  её  во  время
дежурств  страховых  представителей  в  поликлиниках,  амбулаториях  и
фельдшерско-акушерских  пунктах.  Большинство  проблем,  послуживших
поводом  для  обращений,  оперативно  решаются  сотрудниками
«Крыммедстрах» совместно с представителями медицинских организаций.



В 2024 году в страховые представители рассмотрели 33,5 тыс. обращений,
а  оперативной  практической  помощью  страховых  представителей
воспользовались 1,9 тыс. человек. 

Профилактика заболеваний и их диагностика на ранних стадиях остаётся
одним из приоритетных направлений системы здравоохранения. И в этом
процессе  страховые  компании  продолжают  принимать  активное  участие,
напоминая гражданам о прохождении диспансеризации, профилактических
медицинских  осмотров  и  диспансерного  наблюдения.  В  2024  году
«Крыммедстрах» направил более 994 тыс. приглашений и более 924 тыс.
застрахованных в «Крыммедстрах» прошли эти мероприятия.

 «Мы благодарим всех, кто выбрал «Крыммедстрах», за оказанное доверие
и  сделаем  всё,  чтобы  наша  помощь  и  защита  ваших  прав  была
максимально эффективной и полезной», - сообщила генеральный директор
ООО «СМК «Крыммедстрах» Елена Сидорова.

КОНКРЕТНО

ООО «СМК «Крыммедстрах» (лиц. ОС «4325-01» от 04.07.2022г. выдана ЦБ РФ,
член Всероссийского союза страховщиков, рег.№160). Обращайтесь по адресам:
г.  Симферополь,  ул.  Екатерининская,  29,  г.  Севастополь,  ул.  Ленина,  17,  по
телефону  «горячей  линии»:  8-800-100-77-03,  e-mail). :  office@krym-ms.ru,  сайт:
www.oms-crimea.ru  .   

http://www.oms-crimea.ru/

